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1. Introduction

At Dontalia we are the supplier of products for the
dental sector in Europe.

At Dontalia, clients are the centre of the business,
and we challenge ourselves to offer them the
highest product range and availability everyday.
We also must send the products on time, fulfilling
the European Union common regulations to
guarantee the quality of the products until them
arrive to our clients.

Our Code of Ethics gathers all the rules,
commitments, and behaviour standards all
persons connected with us must comply with,
regardless of their position, from the Governing
Body to interns, including external advisors,
clients, suppliers and partners.

We have developed and stablished a Compliance
System to prevent the
unintentional, commitment of criminal offences in
our surrounding.

intentional  or

We thank you in advance for your commitment
and respect for our Code of Ethics in all daily
activities.

2. Objectives of the Code
of Ethics

The Code of Ethics objective is to stablish the
ethical principles that will guide Dontalia in its
daily development, in its internal and external
relationships.

Respect for the code of ethics and its rules is
mandatory, and its nature does not include all
potential outcomes but, to guide everyone along
their professional activity.

1. Wprowadzenie

JesteSmy dostawcyg produktéw dla sektora
stomatologicznego w Europie.

W Dontalia klienci stanowig centrum naszego
biznesu i aby
kazdego najszerszy
asortyment produktéw oraz ich dostepnosc.
Musimy réwniez dostarcza¢ produkty na czas,
spetniajac wspdlne przepisy Unii Europejskiej,
aby zagwarantowac jakos¢ produktéw do
ich dostarczenia do

stawiamy sobie wyzwanie,

dnia oferowaé im

momentu naszych

klientow.

Nasz Kodeks Etyki zawiera wszystkie zasady,
standardy postepowania,
ktérych muszg przestrzegaé osoby z nami

zobowigzania i

powigzane, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska, od organu zarzadzajacego po
stazystow, wiacznie z zewnetrznymi
doradcami, klientami, dostawcami i
partnerami.

Opracowalismy i System
Compliance, ktdrego celem jest zapobieganie
umys$lnemu lub nieumysinemu popetnianiu
przestepstw w naszym otoczeniu.

wdrozylismy

Z gory dziekujemy za zaangazowanie i
przestrzeganie naszego Kodeksu Etyki we
wszystkich codziennych dziataniach.

2. Cele Kodeksu Etyki

Celem Kodeksu Etyki jest ustanowienie zasad
etycznych, ktorymi bedzie sie
kierowa¢ w codziennym rozwoju, w relacjach
wewnetrznych i zewnetrznych.

Dontalia

Przestrzeganie Kodeksu Etyki i jego zasad jest
obowigzkowe, a jego charakter nie obejmuje
wszystkich potencjalnych rezultatéw, lecz ma
wszystkimi  w ich

na celu kierowanie

dziatalnosci zawodowej.



3. Scope

This Code of Ethics must be complied by the
following “obliged parties”:
e All labour-related staff employed, self-
employed, or linked to Dontalia.

e Third parties related to Dontalia, such as,
volunteers and unpaid trainees.

e Shareholders and members belonging to
the Governing Body of Dontalia, including
non-executive members.

e Business partners: clients, suppliers,

internal collaborators, and other interested

parties related to Dontalia.

Dontalia is firmly committed to the ethical culture
and simply work with third parties whose ethical
standards are similar to us or accept to be ruled by
our Code of Ethics. We act in several countries,
whose regulations may be different to our Code of
Ethics, always prevailing the most severe.

4. Values of the Dontalia

In Dontalia we have a mission: We give the best of
us to the people who look after everyone’s dental
health.

From the realization of our mission comes our
vision: Working together to promote dental
health in a sustainable way.

To achieve this, we have the following values: We
are Proactive, we Provide, we Promote.
Within the we are Proactive value, we can outline

two issues:

e Proactivity: we are constantly updating our
knowledge and technology to improve our

3. Zakres

Niniejszy Kodeks Etyki musi by¢ przestrzegany

przez nastepujace "strony zobowigzane":
zatrudnieni,

powigzani z

o Wszyscy pracownicy

samozatrudnieni  lub
Dontalia.

e Osoby trzecie zwigzane z Dontalia, takie
jak wolontariusze i nieodptatni stazysci.

e Udziatowcy i cztonkowie wchodzgcy w
sktad  Zarzadu Dontalia, w

cztonkowie niepetnigcy

tym
funkcji
wykonawczych.
e Partnerzy biznesowi: klienci, dostawcy,
wspotpracownicy wewnetrzni i
strony zwigzane z

inne
zainteresowane
Dontalia.

Dontalia jest mocno zaangazowana w kulture
etyczng i wspdtpracuje wytgcznie z podmiotami
ktorych standardy etyczne sa
podobne do naszych, lub ktére zgadzajg sie na
przestrzeganie Kodeksu  Etyki.
Dziatamy w kilku krajach, ktérych przepisy
mogay rozni¢ sie od naszego Kodeksu Etyki,
zawsze przestrzegajac tych najsurowszych.

trzecimi,

naszego

4. Wartosci Dontalia

W Dontalia mamy misje: dajemy to, co
najlepsze ludziom, ktérzy dbajg o zdrowe zeby
kazdego z nas.

Z realizacji naszej misji wynika nasza wizja:
wspotpracujagc, promujemy dbanie o zdrowe
zeby w sposdb zréwnowazony.

Aby to osiggnac, kierujemy sie nastepujgcymi
wartosciami: jestesmy proaktywni,
dostarczamy, promujemy.

W ramach wartosci ,JesteSmy proaktywni”
mozemy wyrdzni¢ dwa aspekty:

e Proaktywnos$é: stale aktualizujemy
naszg wiedze i technologie, aby ulepszac



processes and services. We keep on mind
the future cause is the only way to progress.
We are in constant innovation, and we
never stop improving.

e Dynamism: we set a pioneer vision for the
future and ambitious goals, and we hard
work to achieve and exceed them. All team
members work and cooperate to be leaders
in his area of responsibility, with a strong
commitment with delivering results.

Within the value we Provide we can highlight one
keyword:

e Service: the client is at the forefront of our
business model. We guarantee a high-
quality service and solutions according to
our clients’ needs.

Finally, within the we Promote value, there are
two elements that we can highlight:

e Talent: human resources and their
professional and personal development are
essential for us. We inspire and capacitate
them to develop all their full potential and
talent. We promote the continuous
improvement of professional skills and the
development of talent to overcome daily
challenges.

e Commitment: We operate with the strictest
sense of professional ethics and we are
proud to be firmly committed to
sustainability. We trust in the individual
responsibility of each person who is
connected to Dontalia, whose work enables
us to achieve our goals and contribute to
the sustainability of our planet.

nasze procesy i ustugi. Pamietamy, ze
przysztosc jest jedyng drogg do postepu.
Jestesmy w ciggtej innowacji i nigdy nie
przestajemy sie doskonalié.

e Dynamizm: wyznaczamy pionierska
wizje przysztosci i ambitne cele oraz
ciezko pracujemy, aby je osiggna¢, a
nawet przekroczyé. Wszyscy cztonkowie
zespotu pracujg i wspdtpracujg, aby by¢
liderami w swoim obszarze
odpowiedzialnosci, z silnym
zaangazowaniem na osigganie wynikow.

W ramach wartosci ,Dostarczamy” mozemy
wyrdznic jedno stowo kluczowe:

e Ustuga: klient jest na czele naszego
modelu biznesowego. Gwarantujemy
wysoka jakos$¢ wustug i rozwigzania
zgodne z potrzebami naszych klientow.

Wreszcie, w ramach wartosci ,,Promujemy”
mozemy podkresli¢ dwa elementy:

e Talent: zasoby ludzkie oraz ich rozwdj
zawodowy i osobisty s3 dla nas
kluczowe. Inspirujemy i umozliwiamy im
rozwijanie catego ich potencjatu i
talentu. Promujemy ciggte doskonalenie
umiejetnosci zawodowych i rozwdj
talentow w  celu pokonywania
codziennych wyzwan.

e Zaangaziowanie: dziatamy w
najscislejszym sensie etyki zawodowej i
jestesmy dumni z mocnego

zaangazowania w zrbwnowazony
rozwéj. Wierzymy w indywidualng
odpowiedzialnos¢ kazdej osoby
zwigzanej z Dontalia, ktdrej praca
umozliwia nam osigganie celéw i
przyczynianie sie do zrdwnowazonego
rozwoju naszej planety.



5. Respect for the Law,
Human Rights and Ethical
Business Principles

All our professionals must carry out their activities
with the utmost respect for current legislation,
human rights and civil liberties. To this end, we are
compromised to provide the means to ensure that
our employees are aware of the regulations that
affect them in the exercise of their duties and
responsibilities. Likewise, we must avoid any
behaviour that, even if it does not violate the law,
could damage our reputation, or negatively
affect our or third related parties’ interests. We
are committed to periodically
applicable regulations and to adapt to any
legislative changes.

review the

At Dontalia we ensure that activities, those carried
out directly by us or third parties, comply with
Fundamental Human Rights, as set out in the
Universal Declaration of Human Rights of the
United Nations, the core conventions of the
International Labour Organization, and the
principles of the Global Compact. We are also
committed to act according with the Compliance
System, with “zero tolerance” against crimes.

In Dontalia we are ruled, among others, by the
following ethical principles:
e Respect for the law: obliged parties, as well

as suppliers, partners, and employees, must
strictly comply with the laws in force in the
place where they carry out their activities,
avoiding any conducts or actions which may
have a negative impact on our reputation.

e Respect for people: at Dontalia we respect
cultural diversity and the customs and

5. Poszanowanie
prawa, praw cztowieka
oraz zasad etycznych w
biznesie

Wszyscy nasi specjalisSci musza wykonywac
swoje dziatania z najwyzszym poszanowaniem
obowigzujgcego prawa, praw cztowieka i
obywatelskich. W tym
zobowigzujemy sie zapewnié¢ S$rodki, ktdre
umozliwig naszym pracownikom swiadomos¢
regulacji dotyczacych ich pracy i
odpowiedzialnosci. Ponadto, musimy unikac
wszelkich zachowan, ktére, nawet jesli nie

wolnosci celu

naruszajg prawa, mogg zaszkodzi¢ naszej
reputacji lub negatywnie wptyna¢ na interesy
nasze lub oséb trzecich. Zobowigzujemy sie do
przegladu obowigzujgcych
przepisow i dostosowywania sie do wszelkich

zmian legislacyjnych.

okresowego

W Dontalia zapewniamy, ze dziatania, zaréwno
te wykonywane bezposrednio przez nas, jak i

przez osoby trzecie, s3 zgodne @z
Podstawowymi Prawami Cztowieka,
okreslonymi w Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka Organizacji Narodow
Zjednoczonych,  gtéwnymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz

zasadami Global Compact. Zobowigzujemy sie
rowniez do dziatania zgodnie z Systemem
Compliance, stosujgc ‘'"zerowa tolerancjg"
wobec przestepstw.

W Dontalia kierujemy sie m.in. nastepujgcymi
zasadami etycznymi:

e Poszanowanie prawa: strony
zobowigzane, a takie dostawcy,
partnerzy i pracownicy, muszg

bezwzglednie przestrzegaé przepiséw
prawa obowigzujgcych w miejscu, w
ktéorym prowadzg swojg dziatalnosc,
unikajgc wszelkich zachowan lub dziatan,
ktore mogtyby mieé¢ negatywny wptyw
na nasza reputacje.

e Poszanowanie Dontalia

kulturowa,

osob: w

szanujemy réznorodnosé



principles in force among the people and
communities affected by our activities. We
work in an environment that respects the
dignity and non-discrimination of people on
the basis of age, disability, ethnic origin,
gender, race, political beliefs, religion or
sexual orientation, ensuring that people can
work in an environment free from
harassment, equitable and fair. We do not
tolerate any abusive, hostile, or offensive
behaviour, whether verbal or physical.

Effective equality: at Dontalia, we have
developed a well-defined culture of
effective equality of women and men, as
well as ensuring effective health and safety
protection fully aligned with Equality, just as
we respect our employees’ individual
freedom and rights.

Respect and protection of children: we do
not accept or use child labour, nor do we
incorporate any product or service that
violates the statements of the International
Labour Organization of the United Nations,
or the international regulations on
children's rights.

Respect and protection of Dontalia’s
professionals: we are permanently
updating our Occupational Risk Prevention
Plan, in full compliance with the applicable
regulations of each place where we carry
out our activities, guaranteeing the highest
level of safety, health, and well-being.

Respect for our competitors: at Dontalia
we strictly comply with Competition and
Industrial Property Laws, and we believe in
healthy and legal competition in any
geographical location where we carry out
our commercial activity.

zwyczaje i zasady obowigzujgce wsrod
0s6b i spotecznosci, ktérych dotyczy
nasza  dziatalnos¢.  Pracujemy w
Srodowisku, ktére szanuje godnosc i
niedyskryminacje ludzi ze wzgledu na
wiek, niepetnosprawnos¢, pochodzenie
etniczne, pteé, rase, przekonania
polityczne, religie lub  orientacje
seksualng,
mozliwo$é pracy w srodowisku wolnym
od nekania, sprawiedliwym i uczciwym.
Nie tolerujemy zadnych obrazliwych lub
wrogich zachowan, zarowno
werbalnych, jak i fizycznych.

Efektywna rowno$é: w Dontalia
wypracowalismy dobrze zdefiniowang
kulture rzeczywistej rownosci kobiet i
mezczyzn, a takze zapewnienie
skutecznej
bezpieczenstwa w petni zgodnej z zasadg
rownosci, przy
poszanowaniu indywidualnej wolnosci i
praw naszych pracownikéw.

zapewniajac ludziom

ochrony zdrowia i

jednoczesnym

Poszanowanie i ochrona dzieci: nie
akceptujemy ani nie wykorzystujemy
pracy dzieci, nie wprowadzamy zadnych
produktédw ani ustug, ktére naruszajg
Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy Organizacji Narodéw
Zjednoczonych lub miedzynarodowe
regulacje dotyczace praw dziecka.
Poszanowanie i ochrona pracownikow
Dontalia: stale aktualizujemy nasz Plan
Przeciwdziatania Ryzyku Zawodowemu,
w petnej zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami kazdego miejsca, w ktérym
prowadzimy dziatalnos¢, gwarantujac
najwyzszy poziom bezpieczenstwa,
zdrowia i dobrego samopoczucia.
Poszanowanie naszych konkurentéow: w
Dontalia $cisSle przestrzegamy prawa
konkurencji i wtasnosci przemystowej
oraz wierzymy w zdrowa i legalng
konkurencje w  kazdym  miejscu
geograficznym, w ktérym prowadzimy
naszg dziatalnos$¢ handlowsa.

oswiadczenia



e Our suppliers/partners: must demonstrate
their commitment to our ethical values in a
reliable manner.

e Corporate image and reputation: we
protect our image and corporative
reputation as one of our most valuable
assets in order to preserve the trust of our
employees, clients, suppliers, and
collaborators.

e Our Corporate Social Responsibility: at
Dontalia we actively and voluntarily wish to
contribute to the improvement of society.
We want to reduce the environmental
impact of transport and waste generated by
our activity, seeking continuous
improvements.

Commitment to the 10 principles of the Global
Compact:

Human rights
Principle 1: Dontalia supports and respects the

protection of internationally proclaimed
human rights.
Principle 2: Dontalia is not complicit in
human rights abuses.

Labour
Principle 3: Dontalia upholds the freedom of
association and the effective recognition of
the right to collective bargaining.

Principle 4: Dontalia upholds the elimination
of all forms of forced and compulsory
labour.

Principle 5: Dontalia upholds the effective
abolition of child labour.

Principle 6: Dontalia upholds the elimination
of discrimination in respect of employment
and occupation.

e Nasi dostawcy/partnerzy: muszg w
wiarygodny sposéb wykaza¢ swoje
przywigzanie do naszych wartosci
etycznych.

e Wizerunek i reputacja firmy: chronimy
nasz wizerunek i reputacje korporacyjng
jako jeden z naszych najcenniejszych
zasobéw, aby zachowaé zaufanie
naszych pracownikéw, klientéw,
dostawcow i wspotpracownikow.

e Nasza Spoteczna Odpowiedzialnosé
Biznesu: w Dontalia aktywnie i
dobrowolnie chcemy przyczyniac sie do
poprawy  srodowiska, w  ktérym
funkcjonuje spoteczenstwo. Chcemy
zmniejszy¢  wpltyw  transportu na
Srodowisko i odpaddéw generowanych
przez naszg dziatalno$é¢, dazac do
ciggtych ulepszen.

Zobowigzanie do przestrzegania 10 zasad
Global Compact:

Prawa cztowieka
Zasada 1: Dontalia wspiera i szanuje
ochrone praw cztowieka uznanych na
arenie miedzynarodowej.
Zasada 2: Dontalia nie jest wspodtwinna
tamaniu praw cztowieka.

Praca
Zasada 3: Dontalia stoi na strazy wolnosci
zrzeszania sie i skutecznego uznawania
prawa do uktadow zbiorowych.

Zasada 4: Dontalia stoi na strazy eliminacji
wszelkich form pracy przymusowe;j.

Zasada 5: Dontalia skutecznie przestrzega
zakazu pracy dzieci.

Zasada 6: Dontalia stoi na strazy eliminacji
dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i
wykonywania zawodu.



Environment

Principle  7: Dontalia  supports a
precautionary approach to environmental
challenges.

Principle 8: Dontalia undertakes initiatives

to promote greater environmental
responsibility.
Principle 9: Dontalia encourages the
development and diffusion of
environmentally friendly technologies.
Anti-corruption
Principle 10: Dontalia works against
corruption in all its forms, including
extortion and bribery.
6. Principles of the

Compliance System

Dontalia has established a Compliance System
through rules, policies, procedures,
protocols, instructions and records to control
knowledge of and compliance with this Code of
Ethics and is strongly supported by the Governing
Body. These Compliance Bodies are responsible
for ensuring compliance with the Code of Ethics,
applying and interpreting Dontalia's internal
regulations, the and
investigation of incidents, communicating and
raising awareness, collaborating in the design and
implementation and application of controls and
preventive measures in compliance matters that
minimize the organization's risks.

internal

managing reception

The principles governing the Compliance System

Srodowisko
Zasada 7:
prewencyjne
Srodowiskowych.

Zasada 8: Dontalia podejmuje inicjatywy
majace na celu promowanie wiekszej
odpowiedzialnosci za srodowisko.

Zasada 9: Dontalia zacheca do rozwoju i
rozpowszechniania technologii przyjaznych
dla srodowiska.

Przeciwdziatanie korupcji
Zasada 10: Dontalia przeciwdziata korupcji

Dontalia wspiera podejscie

wobec wyzwan

we wszystkich jej formach, w tym
wymuszeniom i tapéwkarstwu.
6. Zasady Systemu
Compliance
Dontalia ustanowita System Compliance
poprzez  wewnetrzne  zasady,  polityki,

procedury, protokoty, instrukcje i rejestracje w
celu kontroli przestrzegania
niniejszego Kodeksu Etyki, co jest stanowczo
popierane przez Organ Zarzadzajacy. Organy te
s3 odpowiedzialne za
przestrzegania Kodeksu Etyki, stosowanie i
interpretacje wewnetrznych regulacji Dontalia,
zarzadzanie badaniem
incydentédw, komunikowanie sie i podnoszenie

znajomosci i

zapewnienie

przyjmowaniem i

Swiadomosci,  wspotprace w  zakresie
projektowania, wdrazania i stosowania
Srodkéw kontroli oraz Srodkéw

zapobiegawczych w sprawach zwigzanych z
przestrzeganiem, ktére minimalizujg ryzyko
organizacji.

Zasady rzadzgce Systemem Compliance:

are:
e Commitment to Public Health and the
Environment.
e Due diligence in promotional practices.

e Fight against corruption and prevention of
conflicts of interest.

diligence in the administrative,

economic, and financial management of the

Group.

e Due

e Zaangazowanie na rzecz zdrowia

publicznego i Srodowiska.

e Nalezyta staranno$¢ w praktykach
promocyjnych.

e Walka z korupcja i zapobieganie
konfliktom intereséw.

e Nalezyta staranno$¢ w  zakresie

zarzadzania administracyjnego,
ekonomicznego i finansowego Grupa.



7.

Protection of personal data, confidential
and proprietary information.

Protection of corporate resources and
cybersecurity.

Protection of intellectual and
property.

Respect for free competition.
Collaboration in the prevention of money
laundering.

Protection and security of our employees.

industrial

Ethical and responsible

behaviour

7.1. Standards related to ethics
and good governance

Commitment to Public Health and Environment

At Dontalia we are committed to protect the health
of our products users, guaranteeing the highest
quality.

At Dontalia we are committed to:

Intervene in the prevention of pollution,
identifying, and minimising the negative
environmental impact we make as a result
of our activity, which can cause serious
effects on human health and the
environment.

Work and collaborate with our suppliers to
make them improve their environmental
performance, encouraging the use of
sustainable materials in product packaging

and making our products more sustainable.

Involve our collaborators, both internal and
external, in our environmental actions.

e Ochrona danych osobowych, informacji
poufnych i zastrzezonych.

e Ochrona  zasobow  firmowych i
cyberbezpieczenstwo.

e Ochrona wtasnosci intelektualnej i
przemystowe;.

e Szacunek dla wolnej konkurencji.

e \Wspodtpraca w zakresie przeciwdziatania
praniu brudnych pieniedzy.

bezpieczenstwo

e Ochrona i naszych

pracownikéw.

/. Etyczne i
odpowiedzialne
zachowanie

7.1. Standardy zwigzane z etyka
i dobrym zarzgdzaniem

Zaangazowanie na rzecz zdrowia publicznego i

Srodowiska

W Dontalia jesteSmy zaangazowani w ochrone
zdrowia uzytkownikéw naszych produktow,
gwarantujgc najwyzsza jakos¢.

W Dontalia zobowigzujemy sie do:

e \Wspotdziatania w zapobieganiu
zanieczyszczeniom, identyfikowaniu i
minimalizowaniu negatywnego wptywu
na srodowisko naszej dziatalnosci, ktory
moze mie¢ powazne skutki dla zdrowia
ludzkiego i Srodowiska.

e \Wspodtpracowania z naszymi

dostawcami, aby poprawili swoje wyniki

w  zakresie ochrony $rodowiska,
zachecajac ich do stosowania
zréwnowazonych materiatow w

opakowaniach produktéw, czynigc nasze
produkty bardziej zréwnowazonymi.

e Angazowania naszych
wspotpracownikéw, zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych, w
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Good promotional practices

It is of vital importance to Dontalia to ensure that
the information provided within the framework of
the promotion of dental products, dental use
medicines, equipment for clinics, medical devices,
and cosmetics, among others, is complete,
immediate, and precise.

All Dontalia members, as well as collaborators,
must take the utmost care to preserve, respect
and use our corporate image and reputation
correctly and appropriately in all professional
activities.

For this reason, at Dontalia:

e We have a Anti-fraud, money laundering
and corruption policy in which we prohibit
our employees from using premiumes, gifts,
prizes, bonuses, or similar methods in
connection with the promotion or sale of

our products.

o We the requirements
established for the advertising of medicines
or medical devices.

comply  with

Anti-corruption and conflict of interest policy

At Dontalia we fully reject any kind of corrupt
practice in all the markets in which we operate
and, therefore, we follow an anti-corruption and
conflict of interest policy, described here, as an
essential tool to demonstrate our integrity by
never resorting to bribery, kickbacks, or any other
form of corruption.

The anti-corruption and conflict of interest policy
sets out the commitments that must guide the
conduct of Dontalia in relation to the prevention,
detection, and resolution of any corrupt practice

nasze dziatania na rzecz ochrony
Srodowiska.

Dobre praktyki promocyjne

Dla  Dontalia niezwykle  wazine jest

zapewnienie, ze informacje przekazywane w
ramach
stomatologicznych,
wyposazenia klinik, urzgdzen medycznych i
kosmetykéw sg kompletne, jasne i precyzyjne.

promocji m.in. produktow

lekéw  dentystycznych,

Wszystkie osoby powigzane z Dontalia, a takze
wspotpracownicy, muszg dochowadé najwyzszej
starannosci w celu zachowania, szacunku,
wizerunku i firmy we

reputacji naszej

wszystkich dziataniach zawodowych.

Z tego powodu w Dontalia:

e Posiadamy dokument Przeciwdziatanie
naduzyciom finansowym, praniu
brudnych pieniedzy i polityka
antykorupcyjna, w ktérym zabraniamy
naszym pracownikom korzystania z
premii, prezentéw, nagrdd, bonuséw lub
podobnych metod w zwigzku z promocjg
lub sprzedaza naszych produktéw.

e Spetniamy wymagania ustanowione dla

reklamy lekow lub wyrobow
medycznych.
Polityka przeciwdziatania korupcji i

konfliktowi intereséw
W Dontalia catkowicie odrzucamy wszelkie

praktyki korupcyjne na wszystkich rynkach, na
ktorych dziatamy, dlatego stosujemy polityke

przeciwdziatania  korupcji i  konfliktom
intereséw, jako niezbedne narzedzie do
wykazania naszej uczciwosci, nigdy nie

uciekajgc sie do przekupstwa, tapéwek ani
zadnej innej formy korupcji.

Polityka przeciwdziatania korupcji i konfliktom
intereséw okresla zobowigzania, ktore muszg
postepowaniem Dontalia w
odniesieniu do zapobiegania, wykrywania i

kierowac
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within our companies, guaranteeing a business
activity based on honesty and transparency.

We are proactive in the fight against corruption
and fraud in all areas of our business activity, and
we have zero tolerance to any breach of our

values.

The values of our anti-corruption and conflict of
interest policy seek to ensure that the following
commitments are fulfilled:

Prohibit gifts from or to public officials,
suppliers, collaborators, and clients or
gifts of cash or similar.

Do not use donations to cover
improper payments.

Prohibit all corrupt practices and acts of
bribery or fraud within the professional
activity carried out, refusing any practice

up

that conduce to obtain an economic or
commercial advantage that may be illicit,
orirregular.

Never give, promise, accept or offer,
directly or indirectly, any kind of thing of
gifts, loans,
gratuities, advantages, or benefits of any
kind, in order to obtain undue advantage.

value, including money,

Never request, accept, offer, promise, or
pay bribes (including
payments), either directly or through third
parties.

facilitation

Ensure that information

transparent, and complete.

is accurate,

rozwigzywania wszelkich praktyk korupcyjnych
w naszych firmach, gwarantujgc dziatalnos¢
biznesowg  opartg na uczciwosci i
przejrzystosci.

JesteSmy proaktywni w walce z korupcjg i
oszustwami we wszystkich obszarach naszej
dziatalnosci
zadnych naruszen naszych wartosci.
Wartosci naszej polityki
korupcji i konfliktom Intereséw majg na celu
zapewnienie nastepujgcych
zobowigzan:

biznesowej i nie tolerujemy

przeciwdziatania

realizacji

e Zakaz przekazywania prezentéw od lub
na urzednikdéw  publicznych,
dostawcow, wspotpracownikow i
klientéow w tym prezentédw pienieznych
lub podobnych.

e Zakaz wykorzystywania darowizn do
ukrywania nieprawidtowych ptatnosci.

e Zakaz wszelkich praktyk korupcyjnych i
aktéw przekupstwa
ramach prowadzonej
zawodowej, odmawiajac
praktyk, ktére prowadzg do uzyskania
korzysci ekonomicznych lub
handlowych, ktére moga by¢ nielegalne
lub nieprawidtowe.

rzecz

lub oszustw w
dziatalnosci
wszelkich

e Zakaz wreczania, obiecywania,
przyjmowania lub oferowania
bezposrednio lub posrednio,

wartosciowych
przedmiotow, w tym pieniedzy,
prezentéw, pozyczek Ilub gratyfikacji
jakiegokolwiek rodzaju, w celu uzyskania
nienaleznych korzysci.

e Zakaz zadania,
oferowania, obiecywania lub wreczenia
tapéwek (w tym ptatnosci utatwiajgcych
zatatwienie  danej  sprawy),
bezposrednio, ani za posrednictwem
0s6b trzecich.

jakichkolwiek

przyjmowania,

ani

e Zapewnieniu, ze informacje sg doktadne,
przejrzyste i kompletne.

e Zakaz wspierania

jakikolwiek

lub
sposdb

pomocy,
popierania w

12



e Never help, support, or endorse in any
way to any political party, its
representatives, or candidates.

e Promote internal training to disseminate
ethical conduct, to prevent and avoid
unlawful and irregular acts.

e Ensure proper recording of operations
and transactions carried out, which must
be clearly and accurately registered.

Dontalia employees shall refrain  from
representing Dontalia or acting or influencing
decisions in which, directly or indirectly, the
employee or collaborator themselves, or a third
party linked to them by any significant economic,
family, or professional relationship has a personal
interest.

We consider that compliance with this anti-
corruption and conflict of interest policy is
everyone’s responsibility.

and financial

Administrative, economic,

management

At Dontalia, we are committed to full compliance
with the regulations in force, regarding due
diligence in administrative, economic,
financial management in any geographical
location where we carry out our activities.

and

At Dontalia we are committed to ensure the
accuracy of our financial statements and reports
as required by applicable law and accounting
principles. Our transparent transactions reduce
the risk of bribery or kickbacks in our business
activity. Likewise, the internal controls we apply to
the management of financial resources, enable us
to prevent, detect, and manage any financial
contingencies that may arise.

jakiejkolwiek partii politycznej, jej
przedstawicieli lub kandydatéw.

o Promowac szkolenia wewnetrzne w celu
rozpowszechniania etycznego
postepowania, zapobiegania i unikania

niezgodnych z prawem i
nieprawidfowych.

e Zapewnienie prawidtowego
ewidencjonowanie operacji i transakgji,
ktore muszg by¢ jasno i doktadnie
rejestrowane.

dziatan

Pracownicy Dontalia powinni powstrzymac sie
od reprezentowania Dontalia, podejmowania
dziatan lub wptywania na decyzje, w ktérych
bezposrednio lub  posrednio
wspotpracownik lub osoba trzecia z nimi
maja osobisty interes
(ekonomiczny, rodzinny lub zawodowy).

Uwazamy, ze przestrzeganie niniejszej polityki
przeciwdziatania  korupcji i
intereséw jest obowigzkiem kazdego z nas.

pracownik,

powigzana

konfliktom

Zarzadzanie _administracyjne, ekonomiczne i
finansowe
W Dontalia zobowigzujemy sie do petnego
przestrzegania obowigzujgcych przepisow
dotyczacych nalezytej starannosci w
zarzadzaniu administracyjnym, ekonomicznym
kazdym
ktorym  prowadzimy

i finansowym w
geograficznym, w
dziatalnosé.

miejscu

W Dontalia doktadamy wszelkich staran, aby
nasze sprawozdania finansowe i raporty byty
rzetelne, zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa i
przejrzyste transakcje zmniejszajg
tapowkarstwa w naszej
biznesowej. Ponadto, kontrole wewnetrzne,
ktére stosujemy w zarzadzaniu zasobami
finansowymi, pozwalajg zapobiegaé,
wykrywac i zarzadzac wszelkimi
nieprzewidzianymi sytuacjami finansowymi,
ktore mogg sie pojawic.

zasadami rachunkowosci. Nasze
ryzyko

dziatalnosci

nam
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We are also committed to transparency and Zobowigzujemy sie réwniez do przejrzystosci i
faithful compliance with applicable tax and social
security obligations. We are equally committed to
the fight against smuggling.

The following are some of the guidelines to be
followed by any natural or legal person associated
with Dontalia:

It is forbidden to develop any accounting
irregularity  that prevent
understanding of the real asset or financial
situation of Dontalia.

would an

It is prohibited to establish or
unregistered Dontalia funds, such as "off-
balance sheet" accounts, for any purpose.

use

False, incomplete, inaccurate, or fictitious
entries in ERP
documents shall be prohibited.

system  accounting

It is essential, to accurately record
payments or any other type of
compensation given by third parties in the

records, books, and accounts.

Adopt the appropriate due diligence
measures regarding to the tax and Social
Security, any information
required by the public authorities.

providing

Report any activity suspected of being
related to smuggling to the competent
authorities.

Any operation, business, or contract, whether
economic, financial, service provision or any other

type,

must be carried out in accordance with

current legislation and in a transparent manner.

wiernego przestrzegania
podatkowych i z

obowigzkéw
zakresu ubezpieczen
spotecznych. Jestesmy réwnie zaangazowani w

walke z przemytem.

Ponizej znajdujg sie niektére z wytycznych,
ktérych powinna przestrzega¢ kazda osoba
fizyczna lub prawna zwigzana z Dontalia:

e Zabronione jest dokonywanie
jakichkolwiek nieprawidtowosci
ksiegowych, ktére uniemozliwiatyby

zrozumienie rzeczywistej sytuacji
majgtkowej lub finansowej Dontalia.
e Zabronione jest

wykorzystywanie

lub
niezarejestrowanych

zaktadanie

srodkéw Dontalia, takich jak rachunki
"pozabilansowe", w jakimkolwiek celu.
e Zabronione sg fatszywe, niekompletne,
niedoktadne Ilub fikcyjne zapisy w
dokumentach ksiegowych wtasciwego
oprogramowania ERP.
e Niezbedne jest doktadne rejestrowanie

ptatnosci lub innego rodzaju
rekompensat udzielanych przez osoby
trzecie w rejestrach, ksiegach i
rachunkach.

e Nalezy podjgé odpowiednie srodki
nalezytej starannos$ci w odniesieniu do
podatkow i ubezpieczenn spotecznych,
dostarczajac informacji
wymaganych przez organy publiczne.

e Nalezy zgtasza¢ wtasciwym organom

wszelkich

wszelkie dziatania, co do ktérych istnieje

podejrzenie, ze majg zwigzek z

przemytem.

Kazda operacja, dziatalnos¢ biznesowa lub
umowa, zawierajgca postanowienia odnoszgce

sie do kwestii biznesowych, finansowa,
dotyczacych Swiadczonych ustug lub
jakiegokolwiek innego rodzaju, musi by¢

przeprocedowana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i w sposob przejrzysty.
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Confidentiality, Data Protection and Cybersecurity

Poufnos¢, Ochrona Danych i

The protection of all information that is not in the
public domain is a priority for Dontalia. This
includes information relating to Dontalia, its
employees, collaborators and third parties,
including personal information.

At Dontalia, we take the necessary measures to
protect information and keep it secure, taking
extreme care to protect critical
information or data of specially protected
categories, carefully analyzing and following
established procedures, especially in any situation
where it is proposed to communicate it outside
the company, including
negotiations with a third party.

sensitive,

in the course of

At Dontalia, we are committed to our ethical and
legal responsibility to protect personal
confidential information, whether our own or that
of third parties, which is processed only to fulfill
contractual obligations and those derived from
legitimate interest, in compliance with legal
obligations or with the explicit and prior informed
consent of the owner of the data.

and

Therefore, Dontalia complies with the General
Data Protection Regulation (EU) 2016/679 (GDPR)
and has a User’s Manual on Data Protection and
the  Computer
Telecommunications.

Use of Network  and
At Dontalia we ensure the prevention and control
of crimes that may be committed using corporate
resources, which is why we monitor and control

them.

We consider the fight against cyber-attacks to be
of paramount importance and therefore all
members of Dontalia are committed to:
e Know and apply internal rules and policies
on the use of corporate resources.

Cyberbezpieczerstwo

Ochrona wszystkich informacji, ktére nie sg w
domenie publicznej, jest priorytetem dla
Dontalia. Obejmuje to informacje dotyczace
Dontalia, jej pracownikéw, wspotpracownikéw
i 0séb trzecich, w tym dane osobowe.

W Dontalia podejmujemy niezbedne srodki w
celu ochrony informacji i zapewnienia ich
bezpieczenstwa,
dbatos¢ o ochrone informacji wrazliwych,
krytycznych lub danych z kategorii szczegdlnie
chronionych, doktadnie analizujac i
przestrzegajac ustalonych procedur,
szczegodlnie w sytuacjach, w ktérych proponuje
sie ich przekazanie poza firme, w tym w trakcie
negocjacji z osobami trzecimi.

zachowujgc  szczegblnag

W Dontalia jesteSmy zobowigzani do
przestrzegania naszej etycznej i prawnej
odpowiedzialnosci za  ochrone danych

osobowych i poufnych informacji, zaréwno
wtasnych, jak i nalezacych do osdb trzecich,
ktore sg przetwarzane wytgcznie w celu
realizacji zobowigzan umownych oraz tych
wynikajgcych  z  uzasadnionego interesu,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
lub za wyrazng i uprzednig swiadomg zgoda
wiasciciela danych.
W zwigzku z powyzszym Dontalia przestrzega
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
(UE) 2016/679 (RODO) i posiada instrukcje
obstugi dotyczacg ochrony danych i korzystania
z sieci komputerowej i telekomunikacji.
W Dontalia zapewniamy zapobieganie i
kontrole przestepstw, ktdre mogg zostad
popetnione z  wykorzystaniem
korporacyjnych, dlatego monitorujemy je i
kontrolujemy.
Uwazamy, z cyberatakami
ogromne dlatego  wszyscy
cztonkowie Dontalia zobowigzujg sie:

e Znac i stosowal wewnetrzne reguty i

polityki dotyczgce korzystania z zasobdéw
firmowych.

zasobow

ze walka ma

znaczenie,

15



Use all corporate resources, protect, and
preserve them responsibly and
appropriately, to avoid any damage or
loss, and not install, download, or store
inappropriate, offensive and/or illegal
information/material.

Have the appropriate licence of use of all
software installed  on corporate
computers and mobile devices.

Not accessing websites with illegal or
harmful content, etc.

Comply with the requirements
established in the security regulations
regarding any file introduced into the
network or into the wuser's terminal
through e-mail messages or from external
networks.

Finally, Dontalia has implemented an Security
Breach Protocol, to which all employees must
refer in any situation that may pose a threat to the
security of our information or of our clients and/or
collaborators. Examples of possible situations that
would imply an immediate referral to this protocol
for action:

- Lost or stolen device.

- Documentation lost, stolen, or deposited in
insecure location.

- Lost or opened mail.

- Detection of hacking, malware, or phishing.

- Improper disposal of personal and/or
confidential data in paper form.
- Residual personal and/or confidential data on

obsolete devices.

- Personal and/or confidential data that have been
shown to the wrong individuals.

- Incorrect or unintentional disclosures that are

made.

e Korzysta¢ ze wszystkich zasobow
firmowych, chronic je i przechowywac w
sposdb odpowiedzialny i odpowiedni,
aby unikng¢ uszkodzen lub strat, a takze
nie instalowa¢, nie pobieraé ani nie
przechowywac nieodpowiednich,
obrazliwych i/lub nielegalnych
informacji/materiatéw.

e Posiada¢ odpowiednig licencje na
korzystanie ze wszystkich programoéw
zainstalowanych  na komputerach
firmowych i urzadzeniach mobilnych.

e Nie korzystaé z witryn zawierajgcych
nielegalne lub szkodliwe tresci itp.

e Przestrzega¢ wymagan okreslonych w
przepisach bezpieczenstwa dotyczacych
kazdego pliku wprowadzanego do sieci
lub do terminala uzytkownika za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub z
sieci zewnetrznych.

Na koniec, Dontalia wdrozyta Protokédt
dotyczacy naruszenia bezpieczeristwa, do
ktérego wszyscy pracownicy muszg sie
zastosowa¢ w kazdej sytuacji, ktéra moze
stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
naszych informacji lub naszych klientéw i/lub
wspotpracownikéw.  Przyktady  mozliwych
sytuacji, ktére pociggatyby za sobg
natychmiastowe  zastosowanie sie do
niniejszego protokotu w celu podjecia dziatan:

- Zgubione lub skradzione urzadzenie.

- Zagubione, skradzione lub zdeponowane w
niezabezpieczonym miejscu dokumenty.

- Zagubiona lub otwarta poczta.

- Wykrycie hakerstwa, ztosliwego
oprogramowania lub phishingu.

- Niewtasciwe usuwanie danych osobowych
i/lub poufnych w formie papierowej.

- Szczatkowe dane osobowe i/lub poufne na
przestarzatych urzadzeniach.

- Dane osobowe i/lub poufne, ktére zostaty
ujawnione niewtasciwym osobom.

- Nieprawidtowe lub niezamierzone
ujawnienia.
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- Unauthorised verbal disclosure of personal or
confidential data.
- Personal/confidential data sent in error.

- Any other situation that could be considered a
threat to Dontalia’s data or information.

Protection of intellectual and industrial property

- Nieuprawnione ustne ujawnienie danych
osobowych lub poufnych.

- Dane osobowe/poufne
pomytke.

- Kazda inna sytuacja, ktéra mogtaby zostaé
uznana za zagrozenie dla danych lub informacji
Dontalia.

wystane przez

Ochrona wtasnosci intelektualnej i przemystowej

Intellectual property defines the exclusive rights
to the human intellect creations or inventions,
literary and artistic works, and distinctive signs
and designs used in commerce. The World
Intellectual Property Organization (WIPO) details
the policies, rules, and use of Intellectual and
Industrial Property worldwide.

At Dontalia, we commit ourselves to:
e Know respect
industrial property laws.

and intellectual and

e Do not use copyrighted material without
obtaining or confirming prior permission
and base our product development policy
on our own creativity and innovation. No
employee shall permit the copy or
plagiarism of third-party products, nor the
transformation, total or
partial, importation or distribution of such
products, without due authorisation from
the rights holder.

modification,

All the software installed on computer equipment
is checked on a regular basis. Only IT Department
personnel, or their designated personnel, may
install software as "Administrator". We do not
allow the use for private or third party purposes,
the software or computer systems of which we
own the intellectual property.

Wtasnos¢ intelektualna okresla wytgczne
prawa do wytwordw lub wynalazkéw ludzkiego
intelektu, dziet literackich i artystycznych oraz
znakdw rozpoznawczych i wzoréw uzywanych
w handlu. Swiatowa Organizacja Wiasnosci
Intelektualnej (WIPO) szczegétowo opisuje
polityki, zasady i wykorzystanie wtasnosci

intelektualnej i przemystowej na catym swiecie.

W Dontalia zobowigzujemy sie do:

e Znajomosci i przestrzegania przepiséw
dotyczacych wtasnosci intelektualne;j i
przemystowe;.

e Niekorzystania z
chronionych prawem autorskim bez
uzyskania lub
wczesniejszej zgody oraz opierania
naszej polityki rozwoju produktéw na
wtasnej kreatywnosci i innowacji.
Zaden pracownik nie moze pozwoli¢ na
kopiowanie lub plagiat produktow
0s6b trzecich, ani na transformacje,
modyfikacje, catkowity lub czesciows,
import lub  dystrybucje  takich
produktow bez wymaganej zgody
wtasciciela praw.

Wszystkie oprogramowania zainstalowane na
sprzecie  komputerowym sg  regularnie
sprawdzane. Tylko pracownicy Dziatu IT lub
wyznaczeni nich pracownicy moga
oprogramowanie jako
"Administrator". Nie zezwalamy na
wykorzystywanie do celow prywatnych lub
0s06b trzecich oprogramowania lub systeméw
komputerowych, ktorych jestesmy
witascicielami.

materiatow

potwierdzenia

przez
instalowac
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7.2. Market-related rules

Relationship with business partners

In Dontalia we are committed with legality,
transparency, honesty, and contractual good faith
with business partners (clients, suppliers, and
other collaborators).

All our suppliers and collaborators are selected
and treated fairly through a careful process in
accordance with our internal procedures and
policies, the Suppliers Approval
Procedure.

such as

All newly concluded contracts signed by Dontalia
must include a clause obliging the other party to
comply with the law and with the ethical principles
set out in our Code of Ethics or in its own, that
must be very similar to ours, Code of Ethics.
Failure to comply with these obligations will imply
a serious breach of contract.

Respect for free competition

In Dontalia we are committed to promote free,
fair, and honest competition, prohibiting any
action that may violate applicable antitrust laws
wherever we do business. These laws generally
prohibit price fixing, division of territories,
collusion with our competitors and other business
practices that affect our clients and/or restrict
competition.

It is prohibited:
e Enter into price-fixing agreements.
e Allocate market shares, either formally or
informally, between competitors.
e Restrict or limit the output in order to
reduce competition.
e Favour or exclude contracting parties.

7.2. Zasady zwigzane z rynkiem
Relacje z partnerami biznesowymi

sie  do
przejrzystosci,

W  Dontalia  zobowigzujemy
przestrzegania  legalnosci,
uczciwosci i wykonywania uméw w dobrej
wierze
(klientow,
wspotpracownikow).

wobec  partneréow  biznesowych

dostawcow i innych

Wszyscy nasi dostawcy i wspotpracownicy sg
starannie wybierani i traktowani w sposdb
uczciwy, zgodnie z naszymi wewnetrznymi
procedurami i politykami, takimi jak Procedura
Zatwierdzania Dostawcow.

Wszystkie nowo zawarte umowy podpisane
przez muszg klauzule
zobowigzujgcy drugg strone do przestrzegania
prawa i zasad etycznych okreslonych w naszym
Kodeksie Etyki lub w ich wiasnym, ktéry musi
by¢ bardzo podobny do naszego Kodeksu Etyki.
Nieprzestrzeganie tych zobowigzan bedzie
oznaczato powazne naruszenie umowy.

Dontalia zawierad

Przestrzeganie zasad wolnej konkurencji

W Dontalia zobowigzujemy sie do promowania
wolnej i uczciwej konkurencji, zabraniajac
wszelkich dziatan,
obowigzujgce przepisy antymonopolowe w
miejscach prowadzenia dziatalnosci. Te prawa
zazwyczaj zabraniajg manipulowania cenami,
podziatu terytoridw, naszymi
konkurentami i innymi uczestnikami rynku, w
sposéb mogacy wptyngé na naszych klientéw
i/lub ograniczy¢ konkurencje.

ktéore moga naruszaé

zmow  z

Zabronione s3:

e /mowy cenowe.

e Podziat rynku, zaréwno formalnie, jak i
nieformalnie, miedzy konkurentami.

e Ograniczanie  produkcji w
zmniejszenia konkurencji.

e Faworyzowanie lub wykluczanie stron
umow.

celu
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e Manipulating, concealing information,
improper use of privileged information as
well as misrepresentation of true facts or
any other unfair practice.

Prevention of Money Laundering

Money laundering is the mechanism used by
criminals to disguise the illicit origin of their
wealth, placing it in the legal money circuit.
Although Dontalia is not subject to money
laundering regulations, we are firmly committed
to the fight against money laundering and the
financing of terrorism.

Dontalia employees are responsible for verifying
financial information, about business partners and
suppliers in order to determine their respectability
and the legitimacy of their activity before entering
into business relationships.

7.3. Rules relating to professional
activity and internal relations

Human health and safety

Dontalia provides its employees with a safe and
stable following its
occupational risk prevention measures. Dontalia
informs, trains, and provides its employees with
the necessary personal protective equipment for
the activities they carry out in their work. The
worker, for his or her part, undertakes to use and
maintain them properly.

work  environment

In this respect, Dontalia undertakes the following
commitments:
e Comply with the current legislation on
Occupational Health and Safety applicable
to Dontalia.

e Manipulowanie, ukrywanie informacji,
niewtasciwe wykorzystanie poufnych
informacji oraz fatszowanie faktéw lub
jakiekolwiek inne nieuczciwe praktyki.

Zapobieganie Praniu Brudnych
Pieniedzy

Pranie pieniedzy to mechanizm
wykorzystywany przez przestepcéw do ukrycia
nielegalnego pochodzenia swojego majatku,
obiegu
pienieznym. Chociaz Dontalia nie podlega
przepisom dotyczgcym brudnych
pieniedzy, zdecydowanie zobowigzujemy sie
do walki z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu.

Pracownicy Dontalia sg odpowiedzialni za
weryfikacje informacji finansowych
dotyczacych  partnerow  biznesowych i
dostawcéw w celu ustalenia ich rzetelnosci i

umieszczajgc go w  legalnym

prania

legalnosci dziatalnosci przed nawigzaniem z
nimi relacji biznesowych.

7.3. Zasady dotyczgce
dziatalnosci zawodowej i relacji
wewnetrznych

Zdrowie i bezpieczerstwo pracownikéw
Dontalia swoim
bezpieczne i Srodowisko pracy,
stosujgc odpowiednie srodki zapobiegania
ryzyku Dontalia informuje,
szkoli i swoim pracownikom
niezbedny sprzet ochronny do wykonywania
ich obowigzkéw zawodowych.
zobowigzuje sie z kolei do prawidtowego
uzytkowania i konserwacji tego sprzetu.

zapewnia pracownikom

stabilne

zawodowemu.
dostarcza

Pracownik

W tym zakresie Dontalia podejmuje
nastepujgce zobowigzania:
e Przestrzeganie obowigzujgcych
przepisow dotyczacych
bezpieczeristwa i higieny pracy

zawodowego, ktére sg stosowane w
Dontalia.
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e Keepimprovingin the field of Occupational
Risk Prevention, with the consultation and
participation of the workers themselves.

e Effective implementation of the
Occupational  Risk Plan,
together with its periodic review to ensure
that it is appropriate to the needs of
Dontalia.

Prevention

Prevention of workplace harassment and

e State doskonalenie sie w dziedzinie
zapobiegania ryzyku
przy konsultacji i uczestnictwie samych
pracownikow.

e Skuteczne Planu
Zapobiegania Ryzyku Zawodowemu,
wraz z jego okresowg rewizjg, aby
zapewni¢, ze jest on odpowiedni do
potrzeb Dontalia.

zawodowemu,

wdrozenie

Zapobieganie molestowaniu i dyskryminacji

discrimination

At Dontalia we fully reject any conduct of physical,
psychological, or moral harassment or abuse of
authority that may generate an intimidating or
with the rights of
individuals. Nor do we accept any type of
discrimination on the grounds of age, race,
gender, sexual orientation, ethnic origin, religion,
political opinion, nationality, social origin or
disability, or any other grounds provided for in the
applicable regulations.

offensive environment

In this respect, Dontalia undertakes to:

e Maintain a work environment where
dignity,
opportunity are respected.

non-discrimination and equal

e Foster a culture in which all employees are
treated in a respectful, dignified and fair
manner.

e Stimulate the dialogue and the exchange of
new ideas and different ways of working,
with the aim of complementing each other

and creating a more competitive team.

e Make known and apply the Procedure for
Action against Harassment at Work, Sexual
Harassment and Harassment for Reasons of
Gender in the Workplace.

W _miejscu pracy

W Dontalia kategorycznie odrzucamy wszelkie
zachowania, w tym psychiczne lub moralne,
mogg prowadzi¢ do
srodowiska zastraszajgcego lub obrazliwego
wobec praw jednostki.
zadnej formy dyskryminacji ze
wzgledu na wiek, pteé¢, orientacje
seksualng, pochodzenie etniczne, religie,
przekonania polityczne, narodowos¢,
pochodzenie spoteczne czy
niepetnosprawnosé, ani na zadnych innych
podstawach okreslonych w obowigzujacych
przepisach.

ktore stworzenia
Nie akceptujemy
rowniez
rase,

W zwigzku z tym Dontalia zobowigzuje sie do:
e Utrzymywania $rodowiska pracy, w
ktorym szanuje sie godnos¢, rownosc
szans i zakaz dyskryminowania.
e Podejmowania dziatan na rzecz
kultury, w ktdrej wszyscy pracownicy
sg traktowani z szacunkiem, godnie i
sprawiedliwie.

e Stymulowania dialogu i wymiany
nowych pomystéw réznych
sposobdéw pracy, w celu wzajemnego
uzupetniania sie i stworzenia bardziej
konkurencyjnego zespotu.

e Uznawania

oraz

i stosowania Procedury
Przeciwdziatania Mobbingowi,

Molestowania  Seksualnego  oraz
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e Under no circumstances allow or tolerate
behaviour, attitudes or situations of sexual
harassment or harassment based on sex.

e Encourage the immediate reporting of any
discriminatory, sexist, harassing or violent
behavior through the appropriate channels.

Dyskryminowania z Powodéw Pici w
Miejscu Pracy.

e W zadnym wypadku nie tolerowania
zachowan lub postaw stanowigcych
molestowanie seksualne, czy
dyskryminowanie z powodu pfci.

e Zachecania do
zgtaszania wszelkich
dyskryminujacych, seksistowskich lub
agresywnych poprzez odpowiednie
kanaty.

natychmiastowego
zachowan

e Understanding diversity as an added value e Rozumienia réznorodnosci jako
for Dontalia. wartosci dodanej dla Dontalia.
Physical integrity and sexual indemnity of Integralnos¢ fizyczna i seksualna
employees pracownikéw

Dontalia will not tolerate any conduct that may
interfere with the physical and/or sexual integrity
of Dontalia members or third parties, the
following behaviour, among others, may be
classified as prohibited:

e Threatening behaviour.

e Verbal or written threats expressing intent

to do harm.

e Physical abuse or assault.

e Verbal remarks, such as racist remarks and
sexist jokes or comments.

e Non-verbal displays,
demonstrations or acts by electronic means
with offensive photographs, videos, or

visual such as

gestures.
e Any act that provokes fear to a person.

Dontalia will take special care to investigate any
report made in connection with the conducts
described above.

8. Compliance
institutions

All natural or legal persons linked in any way to
Dontalia are committed to comply with the values
and rules set out in this Code of Ethics.

Failure to comply with this Code of Ethics by any
person linked to Dontalia with an employment

Dontalia nie toleruje zadnych zachowan, ktére
mogg naruszaé integralnos¢ fizyczng i/lub
seksualng cztonkéw Dontalia lub 0sdéb trzecich,
ktore przyktadowo mogg by¢ klasyfikowane
jako zabronione:

e Grozby.

e Werbalne Iub pisemne grozby
wyrazajgce zamiar wyrzadzenia
krzywdy.

e Naruszenia nietykalnosci cielesnej lub
napady.

e Rasistowskie lub seksistowskie

dowcipy lub komentarze.
e Prezentowanie (np. video, zdjecia lub
gesty) obrazliwych tresci.

Kazde ktére moze
wywotac uczucie zagrozenia u osoby.

Dontalia bedzie szczegdlnie dbaé o zbadanie

kazdego zgtoszenia zwigzanego z opisanymi

powyzej zachowaniami.

zachowanie,

8. Instytucje ds.

Compliance

Wszystkie osoby fizyczne lub prawne zwigzane
w jakikolwiek sposdb z Dontalia zobowigzane
sg do
okreslonych w niniejszym Kodeksie Etyki.
Niewypetnienie jakakolwiek osobe

przestrzegania wartosci i zasad

przez
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contract and regardless of their professional
category, may be sanctioned in the manner
described by Dontalia Code of Conduct.

The Governing Body has the final responsibility to
ensure compliance with the Code of Ethics.

9. Control measures

The control measures shall include procedures of
cooperation with justice and authorities in case
we detect any potential criminal conduct by a
Dontalia’s member or a third party with whom it
has a relationship.

Any breach of the rules listed in this document will
trigger an internal investigation procedure to
review the facts and determine the appropriate
action to be taken, which may include suspension
of the business relationship and/or reporting of
the facts to the competent authorities.

10. Dissemination and

monitoring

Dontalia will take appropriate measures to ensure
that all the obliged parties are aware of the
content of this Code of Ethics and understand its
scope. This Code shall be accepted by any person
as a prerequisite for joining Dontalia. The Code of
Ethics will be available on the intranet and on the
corporate website, so that all people who are or
may be linked to Dontalia may have access to it.

The scope of application of the Code of Ethics
extends to suppliers, clients, distributors, external
professionals, and representatives of Dontalia,
who will be asked to accept our Code of Ethics or
to have their own, whose values must always be
very similar to ours. Dontalia undertakes to
provide the necessary training to ensure the
dissemination among its employees of the rules

zwigzang z Dontalia, posiadajgcg umowe o
prace, niezaleznie od ich kategorii zawodowej,
niniejszego Kodeksu Etyki moze skutkowad
natozeniem sankcji zgodnie z opisanym przez
Kodeks Postepowania Dontalia.

Ostateczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
przestrzegania Kodeksu Etyki ponosi organ
zarzadzajgcy.

Srodki kontrolne

kontrolne

0.

Srodki obejmujg  procedury
wspotpracy z organami sprawiedliwosci w
przypadku wykrycia potencjalnego zachowania
przestepczego przez cztonka Dontalia lub
osobe trzecia, z ktérg ma ona relacje.

Naruszenie

dokumencie
wewnetrznego dochodzenia w
przeanalizowania faktow i ustalenia
odpowiednich dziatan, ktére mogg obejmowac
i/lub

zasad wymienionych w
spowoduje

tym
uruchomienie
celu

zawieszenie stosunkdw biznesowych
zgtoszenie faktéw wiasciwym organom.

10. Rozpowszechnianie i
monitorowanie

Dontalia podejmie odpowiednie $rodki, aby
zapewnic, ze wszystkie zobowigzane strony s3
Swiadome tresci tego Kodeksu Etyki i rozumiejg
jego zakres. Kazda osoba majaca dofaczyé do
Dontalia musi wyrazi¢ akceptacje niniejszego
Kodeks Etyki. Kodeks Etyki bedzie dostepny w
intranecie i na stronie internetowej korporacji,
tak aby wszyscy, ktorzy sg lub mogg byc
zwigzani z Dontalia, mogli mie¢ do niego
dostep.

Kodeksu Etyki znajduje zastosowanie do
dostawcow, klientow, dystrybutorow,
zewnetrznych profesjonalistow i
przedstawicieli Dontalia, ktérzy zostang

poproszeni o  zaakceptowanie naszego
Kodeksu Etyki lub posiadajg wtasny, ktorych
wartos$ci muszg zawsze by¢ bardzo podobne do
naszych. sie do

Dontalia zobowigzuje
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contained in this Code of Ethics and/or any
significant updates that may be made to it.

11. Review and update

The Governing Body will periodically review this
Code of Ethics, taking into consideration annual
reports and suggestions from Dontalia members.
Dontalia's Governing Body will be responsible for
approving proposed changes to this Code of
Ethics.

shall
measures to regularly assess and manage risks
related to the corporate activity, its people, and
the reputation of Dontalia. Based on this analysis,
appropriate changes shall be made.

Dontalia establish appropriate control

12. Ethical Channel

All members of Dontalia assume the commitment
to adopt the necessary measures to detect and
correct any action contrary to the law or to the
rules of this Code of Ethics. To make this effective,
we have an Ethical Channel, as an anonymous and
independent tool for reporting actions or
omissions that constitute or may constitute:.

e Infringements if European Union Law.

e Serious or very serious criminal or

administrative offenses.

e Non-compliance with the Code of Ethics
and/or
guidelines.

We have the Internal reporting breaches and
follow-up procedure, which is available to all
employees, collaborators, clients and any third
party linked to Dontalia. It is available on the
different websites of the companies that make up

other Dontalia rules and

Dontalia. If you have any further questions about

zapewnienia niezbednego szkolenia w celu
zapewnienia rozpowszechnienia wéréd swoich
pracownikéw zasad zawartych w tym Kodeksie
Etyki i/lub wszelkich istotnych aktualizacji,
ktére mogg byé dokonywane.

11. Przeglad i

aktualizacja

Organ  Zarzadzajagcy  bedzie
weryfikowaé¢ Kodeks Etyki, biorgc pod uwage
coroczne raporty i sugestie cztonkéw Dontalia.
Organ zarzadzajacy bedzie
odpowiedzialny za zatwierdzenie
proponowanych zmian w Kodeksie Etyki.

okresowo

Dontalia

Dontalia ustali odpowiednie srodki kontrolne w
celu regularnej oceny i zarzadzania ryzykami
zwigzanymi z dziatalnoscig korporacyjng, jej
ludzmi i reputacja. Na podstawie tej analizy
wprowadzane beda odpowiednie zmiany.

12. Kanat Etyczny
Wszyscy przyjmujg
zobowigzanie do podjecia niezbednych dziatan
w celu wykrycia kazdej dziatalnosci sprzecznej
z prawem lub zasadami tego Kodeksu Etyki, jak
i jej skorygowania. W tym celu mamy Kanat
Etyczny, jako
narzedzie do zgtaszania dziatan lub zaniechan,
ktére stanowig lub mogg stanowié:

e Naruszenia prawa Unii Europejskie;j.

e Powazne lub bardzo powazne czyny
lub delikty

cztonkowie Dontalia

anonimowe i niezalezne

zabronione
administracyjne.
e Nieprzestrzeganie Kodeksu Etyki i/lub
innych zasad i wytycznych Dontalia.
Mamy Wewnetrzng procedure dokonywania
zgtoszen naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych, ktéra jest dostepna dla
wszystkich pracownikéw, wspdétpracownikéw,
klientow i oséb trzecich zwigzanych z Dontalia.
Procedura ta jest dostepna na
internetowej firm wchodzacych w

stronie
sktad
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the above-mentioned procedure, please contact
directly at:

krzysztof.wegrzynski@trendagroup.pl

The bodies responsible for ensuring proper
compliance with this Code of Ethics are:

e Governing Body.
Dontalia undertakes not to adopt or allow any
form of reprisal, directly or indirectly, and to
guarantee the confidentiality of those persons
who in good faith have communicated through
the Ethical Channel an action contrary to the law
or the rules of the Code of Ethics.

Dontalia. Jedli majg PanAstwo dodatkowe
pytania dotyczace ww. procedury, prosimy o
kontakt bezpos$rednio pod adresem:

krzysztof.wegrzynski@trendagroup.pl

Organami odpowiedzialnymi za zapewnienie
witasciwego przestrzegania tego Kodeksu Etyki
sq:
e Organ zarzadzajacy.

Dontalia zobowigzuje sie do nieprzyjmowania
ani niepozwalania na zadne formy odwetu,
bezposrednio lub
zagwarantowania poufnosci tych oséb, ktére w
dobrej wierze
Kanatu Etycznego dziatanie
prawem lub zasadami Kodeksu Etyki.

posrednio, oraz do

zgtosity za posrednictwem
sprzeczne z
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